ASZF

Szolgaltato és tarhelyszolgaltato neve: OKONET-EUROPA Kft.

Szolgaltato és tarhelyszolgaltatd székhelye: 6000, 2371 Dabas Banki Donat utca 4.
Szolgaltato és tarhelyszolgaltato telephelye: 2371 Dabas, Banki Donat ut 4.
Szolgaltato és tarhelyszolgaltato e-mail cime: info@okonet.hu

Szolgaltaté és tarhelyszolgaltato telefonszama: +36 (29)560-180

Szolgaltaté és tarhelyszolgaltatd postai cime: 2371 Dabas, Banki Donat ut 4.

A Szolgaltato honlapja: www.okonet.hu

Szolgaltatot és tarhelyszolgaltatot nyilvantartasba bejegyzé hatdsag: Nemzeti
Adatvédelmi és

Informacidszabadsag Hatésag (NAIH)

Nyilvantartasi szam: NAIH-87403/2015

Cégjegyzéket vezet6 torvényszék cégbirdsaga: Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirésaga

Szolgaltato és tarhelyszolgaltato cégjegyzék szama: 13-09-202451

Szolgaltato és tarhelyszolgaltaté addészama: 11930114-2-13

Ajelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az OKONET-EUROPA
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (tovabbiakban:Szolgaltatd), és a Szolgaltato altal a
http://webshop.okonet.hu web aruhdzon keresztll nydjtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit
tartalmazza. (Szolgéaltato és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden
joglgyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a http://webshop.okonet.hu web
aruhazon keresztul torténik, fuggetlenul attol, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol
vagy kulfoldrél, a Szolgaltato vagy kozremikdddje altal torténik.

1. Altalanos tudnivalék, a Felek k6zotti szerzédés létrejotte

1.1. Ajelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a http://webshop.okonet.hu
weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhaté elektronikus aruhazon (a
tovébbiakban Online OKONET Aruh&z) keresztil térténik. Tovabba jelen ASZF hatalya
kiterjed minden olyan kereskedelmi ligyletre Magyarorszag terliletén, amely jelen
szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon Létre. A http://webshop.okonet.hu Online
OKONET Aruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi
CVIII. torvény ("Elkertv.") szabalyozza.
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1.2. A http://webshop.okonet.hu Online OKONET Aruhazban térténé vasarlas
elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott
maodon.

1.3. A http://webshop.okonet.hu Online OKONET Aruhaz szolgéltatasai regisztraciéhoz
(majd belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben és a Miikddési Szabalyzatban
rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

1.4. Amegrendelés leaddsat kovetben a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és
kovetkezmény nélkil médosithatd, illetve lemondhatd. Erre telefonon és elektronikus
levélben van lehet6ség. A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott
szerz6dés irdsba foglalt szerz6désnek minéstl, a Szolgaltaté azt iktatja, és annak
étrejottét kovetd 5 évig brzi.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.
1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
1.7. Ugyfélszolgalat: OKONET-EUROPA Kft.

o Ugyfélszolgalatiiroda helye: 2371 Dabas, Banki Donat ut 4

o Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Munkanapokon 8-16 6raig

e Telefon: +36 (29)560-180

e Fax: +36 (29)362-979

¢ Internet cim:http://webshop.okonet.hu

e E-mail: info@okonet.hu

2. Regisztracio

2.1. Regisztraciora a kovetkezd oldalon van lehetdség: http://www.biocomnetwork.ch A
Féoldalon taldlhatd Regisztracié menupont alatt, az ott talalhatd adatlap kitoltésével

kertlhet sor a regisztraciora, a regisztracio érvényesitésére szolgalé e-mailben kuldott
linkre kattintast kdvetéen kerulhet sor a regisztraciohoz szukséges megrendelések
leadasara. Az Ugyfél a Weboldalon torténd regisztraciéjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és
a Weboldalon kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az
Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgéltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem’
felel6sség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl adédoé karokért, ha
az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a
Szolgaltatonak felrohato okbdél hozzaférhetéve valik. A Szolgaltaté minden regisztraciot
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egy onallo jogi személyként kezel. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatdsara
bejelentkezés utan, a Személyes beallitasok linkre kattintast kovetéen elérhetd
Személyes adatok médositasa mentpontban van lehetdéség a
https://webshop.biocomag.ch oldalon. A sajat adatok menupont aktiv kosar alatt nem
elérhetd. A médositasok a korabban leadott de még ki nem szallitott csomagok adatait
nem érintik. Egyes adatok csak a szolgaltatd altal mdédosithatok, ezt irasban
kérvényezheti az admin@biocomag.ch cimen a sajat regisztralt email fiokjabol a

regisztracidés szam megaddsaval. Szolgaltatét a regisztralt adatok tigyfél altal torténd
megvaltoztatdsabdl eredd karért, hibaért semminemdu felelésség nem terheli.

2.3. Regisztracio torténhet cégként, vagy maganszemeélyként - e-tekintetben
maganszemeélyként kezelendd az egyedi tevékenységre adészammal rendelkezé
maganszemély is mely alapjan e-minéségében nincs lehetésége az OKONET-EUROPA
Kft.-vel szembeni barmely dij, jutalék, bénus érvényesitésére -.

3. Megrendelés

3.1. Avasarolandé aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara
vonatkozo6 utasitasokat a konkrét arucikk informacids oldalarél lehet megismerni azzal,
hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre kerilé
hasznalati utasitas tartalmazza. A Szolgaltaté szerz6désszer( teljesitésének minésul, ha
a termék a weboldalon vagy a hasznalati utasitasban nyujtott tajékoztatasnal
kedvezbbb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval
kapcsolatban kérdése meritilne fel, Ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az
altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok eldirjak - hasznalati utasitasat az
aruhoz mellékeljuk. Ha véletlentl nem kapna kézhez az aruval egyutt a kotelezd
hasznalati utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze
vev@szolgalatunknal, potoljuk. Amennyiben a Weboldalon talalhaté barmely aru
mindségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatdsagaval
kapcsolatban, a weboldalon kozolteknél tobb informacidra van szliksége, kérjuk,
forduljon ugyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhet6ségét az 1.7 pontban talalja.

3.2. Avételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs
kilon jelolve, az altalanos forgalmi addt mar tartalmazza. A termékek vételara nem
tartalmazza a kiszallitas koltségeét.

3.3. AWeboldalrél megrendelheté termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté
fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg lép
hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvez6tleniul nem
befolyasolja. Online bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus
fizetési értesitd kiklildése és a termék atvétele kozti idészakban bekdvetkezett
arcsokkenés esetén nem all médunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési
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tranzakcid biztonsagi ellenérzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék atvétele
csak ezt kovetden lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertil a Webaruhaz
feluletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becslult aratél jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend
"0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé szallitast, amelynek ismeretében az
Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

3.5. Amegrendelést a Szolgaltaté weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyfélt6l és csak
akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t
maradéktalanul kitolti. (Ha az Ugyfél valamely mez6t hibasan vagy hianyosan tolt ki,
hibalizenetet kap a Szolgaltat6tdl.) A Szolgaltatot az Ugyfél 4ltal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemd felelésség nem terheli.

3.6. Megrendelés feladdsara a http://webshop.okonet.hu weboldalon a regisztraciét
kévetd bejelentkezés, majd a Kosar hasznélataval van lehetéség. Az Ugyfél a kivalasztott
terméket. az egyes termékekre kattintast kdvetéen megjelend, a termék részletes adatait
ismertet6 oldalon talalhatod "Kosarba" link hasznalataval teheti Kosardba. A Kosar
tartalmanak modositasara a "Kosar" linkre kattintast kovet6en van lehetbéség, ahol
megadhato az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma modosithatd,
torélhet6. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a "Pénztar" linkre
kattintast kovetéen megjelend 6sszegzd oldalon ellendrizheti a megrendelés feladdsa
elétt rendelése adatait, mddosithatja a szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés médjat.
Az 6sszegzé oldalrél a "Vissza" linkre kattintast kdvetéen az Ugyfélismét igényeinek
megfeleléen moédosithatja Kosardnak tartalmat. A megrendelés feladdsara, az ajanlat
elkildésére a Pénztar 6sszegz6 oldalon talalhaté "Megrendelés" lehetOségre valo
kattintast kdvetéen kerul sor. A ,Megrendelés” avevl részérbl fizetési kotelezettséggel
jar.

3.7.2021.11.01-t6l az OKONET-EUROPA Kft. (2371 Dabas, Banki Donat u.4.sz.;
addszam: 11930114-2-13; ) altal az Altalanos forgalmi adérél sz6lé 2007. évi CXXVIL.
torvény rendelkezéseinek megfeleléen minden megrendel6 részére mindsitett
elektronikus alairassal ellatott elektronikus szamlat allit ki a leadott rendelésérdél. Ennek
elérhet6sége a rendelés visszaigazoldson talalhato.

4. Adatbeviteli hibak javitasa

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltaté részére
valé elkuldéséig a Webaruhazban barmikor lehet8sége van az adatbeviteli hibak



javitasara a megrendelési fellileten (pl. termék torlése a kosarbdl a ,,Torlés” feliratra
kattintva).

5. Ajanlati ko6tottség, visszaigazolas

5.1.Az Ugyfél altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatod
késedelem nélkul, automatikus visszaigazolé e-mail utjan legkés6bb 48 éran belul
visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza az Ugyfél 4ltal a
vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi
informacidk), a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez
tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a
fizetendd végosszeget. Ez a visszaigazold email tajékoztatja az Ugyfelelt arrél, hogy a
megrendelése a Szolgaltatdhoz megérkezett.

5.2. E visszaigazolé e-mail min8siil a Szolgaltaté részérél az Ugyfél altal tett ajanlat
elfogadasanak, és e visszaigazolassal érvényes szerz6dés jon létre a Szolgaltato és
Ugyfél kdzott.

5.3. A Szolgéltato az Ugyfél megrendelését (ajanlatat) ezen visszaigazolé - elfogadé e-
mail Gtjan fogadja el, melyben az Ugyfelet tajékoztatja - egyebek mellett - pl. a varhato
szallitas idejérdl. Ervényes szerzddés a felek kdzott ekkor jon létre.

5.4. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 6ran
belul nem kapja meg Szolgaltatotol az elkuldott rendelésére vonatkozo elfogadé e-mailt.

5.5. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell
irdésban a megrendeles@okonet.hu vagy az info@okonet.hu e-mail cimre a Szolgaltato
felé a nem kivant rendelések teljesitésének elkertilése érdekében.

5.6. A megrendelés elektronikus Uuton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre a
polgari torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak irdanyaddak. A szerz6dés a
fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014
(11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyaszték jogairdl szolod
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. Szallitasi és fizetési feltételek

6.1. A Szolgaltaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz
szallitja sajat szallitoeszkozzel vagy szallitmanyozoé cég igénybevételével, ha az adott
megrendelés brutto értéke eléri a Weboldalon kozzétett dijmentes szallitast biztositd



O0sszeget, vagy a Weboldalon dijmentes szallitasi akcid van a vasarlas idejére
feltintetve. A dijmentes szallitasi idészakon kivil, vagy a dijmentes szallitast biztosito
Osszeget el nem éré kiszallitdssal megjeldlt megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél
viseli oly médon, hogy a fuvardij a szamlan feltiintetésre keriil. Az Ugyfél az aktualis
szallitas dijardl a kovetkezé linken

keresztul https://webshop.okonet.hu/index.php?page=szallitasi-

informacioktajékozédhat. Ha egy Ugyféltél azonos napon tébb megrendelés is érkezik,
ezek a hazhoz szallitas dija szempontjabol kiilon kerllnek figyelembevételre és csak a
dijmentes szallitast biztositd értéket meghaladd megrendelések hazhoz szallitasa
ingyenes. A Szolgaltat6 a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a
modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg lép hatalyba. A mddositas a
mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

6.2. Szolgaltato a rendelés teljesithetéségét kdvetden lehetdséget biztosit Ugyfélnek a
kiszallitasi id6pont megvalasztasara, mely nem konkrét idépontot jelol, csak kozelité
szallitasi intervallum kivalasztasara szolgal. Meghatarozott drara torténd kiszallitast a
Szolgaltaténak nem all médjaban vallalni. A Weboldal Szolgaltatasok menlpont Hazhoz
szallitas linkje alatt kozolt szallitasi hatarid6k kizardlag tajékoztato jelleglek, a tényleges
szallitasi hataridé minden esetben a rendelési visszaigazolasban szerepel.

6.3. A megrendelt termékek személyesen nem veheték at.

6.4. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben
kildott rendelési visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.

6.5. Az Ugyfél a Szolgaltaté altal biztositott fizetési médokrélilletve atvételi
lehet&ségekrél a http://webshop.okonet.hu/index.php?page=szallitasi-informaciok
oldalon tajékozédhat.

6.6 Az egy hénapon beluli halmozott utanvétes rendelések dsszege maximum 200.000.-
Ft. Ezen értékhatar felett kizarélag bankkartyas, illetve az értékhatar felett valaszthato
atutalasos fizetéssel lehet terméket vasarolni.

FONTOS!!! Az atutalasos fizetési lehetéség valasztasanal, legkésébb az adott hdnapban
el kell inditani az atutalast, csak akkor vallaljuk a rendelés adott hénapra torténé
pontjovairasat.

6.7 Az utanvételes fizetésl rendelések esetében, rendelésenkét 500.- Ft utanvétdij keral
felszamitasra és beszedésre a rendelés értékén feldl.

6.8 Tajékoztatjuk kedves vasarlonkat, hogy a megrendelés végosszege — kis mértékben
(100-200 Ft) — eltérhet a szamlan szerepld 6sszegtdl kerekitési szabalyok miatt, illetve
abban az esetben, ha az On csomagja vamkoteles arut is tartalmaz.

7. Elallasi jog
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Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivil eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszt6”).

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz8dés esetén
a) a terméknek,
b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstél indokolas
nélkul elallni.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az eléllasi jog

o szolgaltatasi szerz6dések esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan,
amennyiben a teljesités a fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak
tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a
keresked6 maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

o olyan aruk vagy szolgaltatasok értékesitése esetében, amelyek ara a kereskedd
altal nem befolyasolhatéo mdédon a pénzligyi piacoknak az elallasi idészak alatt is
lehetséges ingadozasaitol fugg;

o olyantermék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére
szabtak vagy szereztek be.

7.1. Elallasi jog gyakorldsdnak a menete

7.1.1. Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd
egyértelm( nyilatkozatat elkildve is megtejeti a letoltések menuben talalhaté
formanyomtatvany kitoltésével (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kuldott
levél Utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a
Szolgaltaté részére, eredetiben, legkés6bb a visszaklildott termékkel egylitt. Fogyasztd
hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt elkildi
elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

7.1.2. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasijogata 7. pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a
Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.



7.1.4. irdsban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon)
elkuldi a Szolgaltatonak.

7.1.5. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy
telefaxon keresztul torténd értesités esetén az e-maililletve a fax kiildésének idejét veszi
figyelembe a Szolgaltatd a hatarid6 szamitas szempontjabdl. A Fogyaszté levelét
ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithato legyen a
feladas datuma.

7.1.6. Fogyaszto elallas esetén kdteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté 7.1.8.
pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakuldeni. A hatarid6
betartottnak minésul, ha Fogyasztdé a 14 napos hataridd letelte el6tt elkuldi (postara
adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

7.1.7. Atermék Szolgaltatd cimére torténd visszakuldésének koltsége Fogyasztot terheli.
A Szolgaltatdnak az utanvéttel visszakuldott csomagot nem all médjaban atvenni. A
termék visszakuldésének koltségének kivll az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen
mas koltség nem terheli. A hazhoz szallitassal vasarolt termékek elallasi joga a
Szolgaltato szakiizleteiben is gyakorolhatd. Az Ugyfél kérésére Szolgaltaté gondoskodik
a visszaszallitas bonyolitasardl, erre vonatkozé igényeket Szolgaltato ugyfélszolgalata
fogadja.

7.1.8. Atvevépont: OKONET-EUROPA Kft. 2371 Dabas, Banki Donat Gt 4.

7.1.9. Ha Fogyaszto elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésbbb a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a Szolgaltato
visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt merultek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsdbb
szokasos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatod jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd kozil a
Szolgaltaté a korabbi idépontot veszi figyelembe.

7.1.10. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd
fizetési médot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési maod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.1.11. Fogyaszt6 kizarolag akkor vonhato felelésségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz
szUkséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be.



7.1.12 A Viztisztito készUlék belizemélést kovetben, a készulék vizzel vald érintkezése
utan, atmindsithetd higiéniai termékként igy az elallasi jog részlegesen vonatkozik a
fogyasztora. A készulék eredeti allapotanak visszaallitasa érdekében a teljes
szUr6készlet cserére szorul. Melynek koltségét a fogyasztonak kell megfizetnie. A
mindenkori arlistanak megfelelé Munkatarsi aron.

8. Jotallas

8.1. Kotelez6 jotallas

8.1.1. A Szolgaltatot termékeire vonatkozdéan a polgari torvénykonyv és a 151/2003.
Korm. rendelet alapjan jétallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jétallas
id6tartama alatt a felel8sség alol csak akkor mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba a
termék nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethetd vissza.

8.1.2. Ajotallas id6tartama (a jotallasi idd) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek
az Ugyfél részére torténé ataddsaval, vagy a termék lizembe helyezésével kezd6dik.

8.1.3. Tartés fogyasztasi cikknek minésulnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelez6 jétallasrol sz6lo 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében
felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelez6 jotallasi idbtartalmat ir elo.

8.1.4. )6tallas esetén az Ugyfelet ugyanazon jogok illetik meg, mint az 9.1. pontban, a
kellékszavatossagrol szolo részben feltlintetettek.

8.1.5. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.1.6. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fuggetlendal
Vasarlot a jétallasbol fakadd jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott
jogosultsagoktol fliggetlenul megilletik.

8.2. Onkéntes jotallas

8.2.1. Szolgaltato az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a Termék
ismertet6jében megjelolt idétartamu jotallast (garancia) vallal, amely a
kormanyrendelet szerinti id6tartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltatd az egyes
termékekre vonatkozé j6tallas idétartamat legkés6bb a termék Ugyfél altali atvételekor
adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepld adatok utjan kozli.

9. Szavatossag



9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerz6dés esetén az Ugyfél az
atvétel idépontjatol szamitott 2 éves elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar
léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél
érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol
szamitott 1 éves elévllési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére az Ugyfél is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs® esetben — a szerz6déstélis
elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is 4ttérhet, az attérés
koltséget azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato
adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél kdteles a hibat annak felfedezése utén haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté hdnapon belul kozolni a Szolgaltatéval.

9.1.6. Az Ugyfél kozvetleniil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

9.1.7. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval).
Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesul a szavatossag alél, ha ezt a vélelmet
megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az Ugyfél részére torténd atadast
kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az
Ugyfélnek felréhaté okbdl keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal tamasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utan
azonban mar az Ugyfél kdteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba szempontjabél -
elkulonithet6 része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb
részeire nem mindsul érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag




9.2.1. Atermék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyaszténak mindsild vasarld — valasztasa
szerint—az 9.1. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét az Ugyfél
a gyartoval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az
Ugyfélnek kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor minésul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté
altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat
elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kdteles a hibat a gyartéval
kozolni. A hiba felfedezésétél szamitott két hénapon belll kozolt hibat késedelem nélkil
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredé karért a fogyaszto felelds.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy
forgalmazéjaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyartdonak mindsul a termék elballitéja és forgalmazdja.

9.2.8. A gyarto, forgalmazo (Szolgaltato) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

e ahibaatudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

o atermék hibajajogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

9.2.9. A gyartdonak, forgalmazénak (Szolgaltatd) a mentesliléshez elegendé egy okot
bizonyitania.

10. Feleldsség



10.1. AWeboldalon talalhaté informaciok jéhiszemien kerlltek felhelyezésre, azonban
azok kizarélag tajékoztaté célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockézatara hasznalhatja, és elfogadja,
hogy Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmeruld vagyoni és nem
vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositod szerz6désszegeésért
valé felelésségen tulmenden.

10.3. Szolgaltaté kizar minden felel6ésséget a Weboldal hasznaloi altal tanusitott
magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizarélagosan felelés sajat
magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egytttmikodik az eljard
hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

10.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak,
amely mas szolgaltatdk oldalaira vezet. Ezen szolgaltaték adatvédelmi gyakorlataért és
mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

10.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett
tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak
tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara
utald jeleket keresni.

10.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata
soran a vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.
Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefiiggé barmely tevékenység az Ugyfél
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag az Ugyfelet terheli a
felel&sség.

10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, kdteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltato jéhiszemu eljarasa soran
a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy
annak moédositasara.

11. Szerzé6i jogok

11.1. AWeboldal szerzbi jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzbi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaléja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi
munek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kdzt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Weboldal felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).



11.2. AWeboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra
mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltatd
elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli
felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kézzé- vagy
letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag a Szolgaltato elézetes
irasbeli engedélyével lehetséges.

11.3. Ajelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenéen a regisztracio, a
Weboldal hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az
Ugyfélnek a Weboldal feliiletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely hasznalatara, hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszer( hasznélataval jard
megjelenitésen, az ehhez szlikséges ideiglenes tobbszorézésen és a magancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltato elézetes irasbeli engedélye
nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

12. Jogérvényesitési lehetdéségek

12.1. Panaszigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti elé:

Vasarloi tgyfélszolgalat (Vevdészolgalat)

e Cim: OKONET-EUROPA Kft. 2371 Dabas, Banki Donat tt 4.
o Telefon/fax: Munkanapokon 8-16 6raig, +36 (29)560180
e E-mail: info@okonet.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasta 12.1.
pont szerinti elérhetéségeken terjesztheti eld.

A Szolgaltato az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetéen harminc napon belll koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz az
Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja, koteles allaspontjat az
elutasitasra vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni .

A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatod koteles 6t
évig megbrizni.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita
Szolgaltatéval valé targyalasok soran nem rendez6dik, az alabbi jogérvényesitési
lehet6éségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:



o Panaszlevélirdsa a Szolgaltaté email cimére, vagy cimére. Az ide irott levelekre a
Szolgaltaté 30 napon belulirdsban valaszol.

o Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint
illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdsag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

o Békéltetd testilet. Atermékek minéségével, biztonsagossagaval és a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével
és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése
céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai
kamara mellett mikodé békéltetd testuletnél.

o APestMegyei és Erd Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara
mellett m(kod6 Békéltetd Testllet (Pest Megyei Békéltetd Testlilet) elérhetéségei:
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. em. 240.
Levelezési cim: Pest Megyei Békéltetd Testlilet 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefon, fax szama: (+36-1) 269-0703, (+36-1) 784-3076, (+36-1) 784-3149: (76)
501-538
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

o Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének
bir6sag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 1952. évi
lll.torvény rendelkezései szerint.

o Vallalkozasunk békéltetd testlleti eljarasban is egyuttmuakodik. A Békéltet6i
Testulettel kapcsolatos informacidk és a Békéltetdi Testuletek
elérhetdségei IDE kattintva tekinthet6k meg (pdf formatumban).

ODR Link

Az online vitarendezési platform is rendelkezésukre all.

ODR

link: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&dl
ng=HU

13. Egyéb rendelkezések

13.1. A http://webshop.okonet.hu Online OKONET Aruhaz PHP - MySQL alapokon
madkodd informacids rendszer, biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent
kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi évintézkedéseket: hasznaljon


mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
https://teszt.okonet.hu/themes/okonet/themes/okonet/upload/okonetbekelteto.pdf
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacios rendszer
biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az
Internet technikai és mUszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyltt jaro
hibalehetéségek elfogadasat.

13.2. A Szolgaltato internetes aruhazaban alapesetben haztartasban hasznalatos
mennyiségekre vonatkozé rendeléseket szolgal ki.

13.3. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaliian médositani. A
Szolgaltaté a modositasokrol, azok életbe [épését megeldzben, a felhasznaldkat e-
mailben tajékoztatja. A mdédositasok életbe lépésekor a regisztralt felhasznaloknak az
oldalra torténé bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal
hasznalatahoz.

Dabas, 2019. 11. 04.

»~OKONET-EUROPA” Kft. Webaruhaz ASZF-ének fiiggeléke

45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet

a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl
2. melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta letoltéséhet kattintson IDE
(csak a szerz6déstél valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

ASZF letoltéséhez PDF formatumban kattintson IDE


https://teszt.okonet.hu/themes/okonet/upload/ElallasinyilatkozatOkonet.pdf
https://teszt.okonet.hu/themes/okonet/upload/ASZF1106.pdf

